CK DAMON - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY pro ZAJEZDY - VOP
Uvodni ustanoveni a vysvétleni uéelu véeobecnych obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) plati pro nakup sluzby na zakladé
rezervace/objednavky pfes webové rozhrani nebo pres email a upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu (,SoZ“), pfipadné jiné smlouvy tykajici se sluzeb cestovniho
ruchu, uzaviené mezi zdkaznikem (dle §2521 a nasl. zdkona ¢. 89/2012)-osoba starsi 18ti let a
cestovni kancelaii DAMON, IC: 17726816, Umélecka 585/11, 170 00 Praha 7 (dale také jen CK).
Adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla. Adresa pro dorucovani elektronické posty:
cestovatelove@gmail.com. Kompletni identifikacni udaje CK jsou uvedeny na internetovych
strankach www.cestovatelove.eu (dale jen ,webové stranky”).

Pro Vasi informaci, jak probiha proces nakupu sluzby od vybéru az po poskytnuti, co mlzete ocekavat
a jak vyresime vase pozadavky, prectéte si tyto VOP.

VOP obsahuji informace, které potrebujete mit k dispozici pted tim, nez u nas sluzbu objednate.
Prosime, prectéte si je peclivé a v pfipadé, Ze k nim budete mit pfipominky ¢i dotazy, kontaktujte nas
jesté pred zavaznym rezervovanim sluzby (tj. pred kliknutim na tlacitko ,, Rezervovat®, téZ oznacovano
jako "Klikni pro pfihlaseni na akci"). Kontakty naleznete na webovych strankach. Vzajemna
komunikace je nejlepsim zplsobem, jak eliminovat jakékoliv pfipadné budouci nejasnosti mezi nami.

Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou soucasti SoZ, pripadné jiné smlouvy, ktera na né
odkazuje a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti obou stran smlouvy, tedy zakaznika a CK.
VOP resi i nékteré dalsi otdzky s poskytovanim sluzeb nebo s uzivanim webovych stranek.

s

Ustanoveni téchto VOP se poutiji i pro ptipad objednani urcité sluzby pro treti osobu (darovani) Ci
pro obecny darkovy poukaz, a to véetné stornopoplatkd (odstupného).

Tim, Ze kliknete na tla¢itko ,,KLIKNI PRO PRIHLASENI NA AKCI“, ndm davéte najevo, Ze jste VOP vidéli,
Cetli a souhlasite s takovym priibéhem obchodu, jaky zde popisujeme.

1. SMLUVNi RAMEC A PREDMET SMLOUVY

CK informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji
pred tim, nez zakaznik ucini zadvaznou objednavku, nebo pred uzavienim smlouvy. CK pro tyto uUcely
preda zakaznikovi prislusny formular (dale jen ,Informacni formular pro zajezdy CK DAMON®), ktery
musi obsahovat informaci, Ze se jedna o zdjezd a informaci o zpUsobu pravni ochrany zakaznika.

CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a Ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do
nékolika ¢asti: (i) online objednavka, jejiz pfijeti je potvrzeno ,potvrzenim pfihlasky” emailem, (ii)
tyto VOP a (iii) popis zdjezdu v katalogu CK (¢imz se rozumi také on-line verze nabidky zajezdl na
webovych strankach) a (iv) potvrzeni platby zajezdu emailem. Text online objednavky ma prednost
pied VOP i popisem zdjezdu v katalogu na webovych strankach.

2. UZAVRENi SMLOUVY A PLATBA

Na webovych strankach je uveden seznam nabizenych zajezd(, sluzeb a produkt( véetné popisu, co
obsahuji a komu jsou uréeny. Zakaznik objednava zajezd pres webové stranky, tj. skrze objednavkovy
systém. Podminkou pro uzavieni SoZ je vyplnéni vSech pozadovanych poli online objednavky,
odsouhlaseni VOP, potvrzeni pfijeti dokladu o pojisténi CK proti Upadku a potvrzeni prijeti
prislusného formulare dle vyhlasky ¢. 122/2018Sb., o vzorech formulafl pro jednotlivé typy zéjezd( a



spojenych cestovnich sluzeb. Naslednym odeslanim vyplnéného pfislusného formulare, tzn. kliknutim
na tlacitko , Klikni pro ptihlaseni na akci" je SoZ uzavrena.

Odeslanim online formulare zakaznik osvédcuje, Ze:

mu byly pfedany tyto VOP a Ze s témito VOP seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni
zakaznici souhlasi,

mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti tpadku,

mu byl pfedan prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro jednotlivé
typy zajezdll a spojenych cestovnich sluzeb,

mu byl pfedan kontakt na zastupce CK,

je opravnén SoZ uzavfit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k
jejich pfihlaseni a Ucasti na zajezdu radné povérily.

Pokud zakaznik uzavira SoZ i za ¢i ve prospéch dalsSich osob starsich 18ti let, potvrzuje, Ze ma od
téchto osob pfislusné zmocnéni Ci souhlas a dale, Ze disponuje vyslovnym souhlasem vSech téchto
osob s poskytnutim jejich osobnich Gdajl CK a jejich zpracovanim za Ucelem uzavieni SoZ a ucasti na
pfislusném zajezdu.

Pokud zakaznik uzavira SoZ i za ¢i ve prospéch tretich osob odpovida cestovni kancelafi jako
spoludluznik za splnéni vSech zavazk(i téchto osob, véetné v¢asné Uhrady ceny zajezdu a predani
potiebnych informaci (potfebné osobni Udaje atd.).

CK informuje zakaznika o obdrZeni zavazné rezervace emailem zaslanym na jeho elektronickou
adresu, kterou uvedl v rezerva¢nim formulafi.

Pokud CK obdrzi rezervaci ¢i objedndvku zdjezdu v den, kdy je poZzadovany zajezd jiz vyprodan, a
pokud zdkaznik jiz zaplatil cenu zajezdu nebo jeji ¢ast, nabidne zakaznikovi jiny termin nebo misto
nahradnika, a pokud to zakaznik nepfrijme, vrati mu bez zbytec¢ného odkladu vse, co od zakaznika na
Uhradu ceny zajezdu obdrzZela na &islo Uctu, ze kterého byla platba CK zasldna.

SoZ je ucinna zaplacenim celé ceny zajezdu. Po nabyti icinnosti SoZ vyda CK zakaznikovi potvrzeni o
zajezdu.

Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo v online objednavce uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou
vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo online objednavce uvedeno jinak, jsou sluzby privodce
poskytovany v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Neni-li uvedeno jinak, CK nezarucuje moznost specialniho jidelnicku z dlivodu dietniho rezimu
zakaznika (napft. dieta bezlepkova, vegetarianska apod.), pokud nebyla tato moZnost v nabidce
zajezdu vyslovné uvedena, ale na pozadani provéri moznost a pokusi se takovou dietu zajistit.

CK si v pripadé pochybnosti o totoZnosti zakaznika vyhrazuje pravo kontaktovat zdkaznika za Gcelem
ovéreni pravosti rezervace ¢i objednavky a nepodafi-li se pravost ovéfit, ma se zato, Ze
rezervace/objednavka vibec nebyla podana a takovou rezervaci/ objednavkou se nadale
nezabyvame. Stejny postup volime i v pfipadé, kdy ze strany zdkaznika byly drivéjsi
rezervace/objednavky opakované ruseny.



Smlouva i VOP se uzaviraji v ¢eském jazyce. SoZ je archivovana v elektronické podobé, neni pfistupna
tretim osobam.

3. PODROBNE POKYNY K ZAJEZDU

Informace o zajezdu budou upfesnény v ,,Podrobnych pokynech k zajezdu” (,,Podrobné instrukce”),
nejsou-li jiz obsazeny s SoZ nebo v potvrzeni o zajezdu, anebo v katalogu, ktery zakaznikovi CK
poskytla.

Zakaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedena v Podrobnych pokynech a
pokynech na webovych strankach CK zejména na strance www.cestovatelove.eu, predevsim
pozadavky na vybaveni.

4. CENA A PLATBA ZAJEZDU

Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena vcéetné dani, poplatkd a jinych obdobnych
penézitych plnéni a veskerych pripadnych dalsich nakladd. Nelze-li dalsi naklady pfimérenym
zpUsobem vycislit pred uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté
vzniknout.

Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v online objedndavce. Cena
nezahrnuje nepovinné ¢i variabilni naklady, napt. poplatky za vstupy do pamatkovych objektl a
muzei, stravovani a cestovni pojisténi u zahrani¢nich zajezd(l, pokud neni uvedeno vyslovné jinak.

Celkova cena zdjezdu je uvedena v online objednavce. Cena je uvedena véetné DPH. Bez souhlasu CK
neni mozné dodatec¢né pozadovat poskytnuti slevy.

Pokud cena zahrnuje ubytovani ve vicellzkovém pokoji, pak se jedna o 1 lGzko v pokoji, nikoliv cely
pokoj. Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovych strankach nebo katalogu (tim je
myslen predevsim preklep, chyba pfi zaddvani cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani
smlouvy, neni CK povinna zdjezd poskytnout, a to ani v ptipadé, Ze doslo k automatickému potvrzeni
o prijeti rezervace/objednavky. V ptipadé, Ze by jiz doslo z vasi strany i k Uhradé této zjevné chybné
ceny, jsme opravnéni od smlouvy odstoupit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim online
objednavky zakaznikem a jejim potvrzenim CK, plati cena platna v okamziku odeslani objednavky,
nedojde-li k jiné vyslovné dohodé.

Zakaznik se zavazuje zaplatit CK plnou cenu zajezdu vcéetné vSech doplrikovych sluzeb jiz pfi uzavieni
SoZ ¢i ve lhaté splatnosti pFislusného dafiového dokladu, vidy vSak nejpozdéji 2 dny pred nastupem

na zajezd. CK upozorniuje, Ze bez fadné platby neni SoZ uc¢inna a CK neni povinna zajezd zdkaznikovi

poskytnout.

Cenu zajezdu zakaznik hradi pfimo CK bankovnim pfevodem. Podrobné informace o zplsobu platby
jsou uvedeny v emailu potvrzujicim pfrijeti online objednavky (potvrzeni prihlasky). Produkty ani
sluzby neni mozné hradit formou splatkového kalendare, pokud nebylo s CK vyslovné pisemné
dohodnuto jinak.

Zakaznikova finanéni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na ucet CK, resp. v
den, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

V pfipadé, Ze je stravovani zahrnuto v cené zdjezdu, CK neposkytuje slevu zakaznikiim, ktefi tuto
sluzbu v jakémkoli rozsahu nevyuziji.

Zakaznik bere na védomi, Zze CK automaticky doplriuje objednané pokoje ¢i apartmany do optimalni
kapacity dle pohlavi zakaznika. V pripadé, Zze zakaznik vyZaduje jednoltizkovy pokoj, a je-li takové



ubytovani v daném ubytovacim zatizeni mozné, a CK takovy zpUsob ubytovani odsouhlasi, pak

zakaznik bere na védomi, Ze cena zajezdu se navysi o pfiplatek za jednollizkovy pokoj a neobsazena
l0Zka.

5. ZMENA SMLOUVY

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné
je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich ndleZitosti cestovnich sluzeb nebo
nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, mGze zakaznik navrh pfijmout nebo muize odstoupit
od SoZ ve |h(ité podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Lhita pro
odstoupeni je pét dnli a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu. Spoleéné s pfedloZzenim navrhu na
zménu zavazku predloZi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez
zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na
cenu zdjezdu, b) lhitu, v niz mGzZe zakaznik odstoupit od SoZ, c) disledky pro zdkaznika, neodstoupi-li
v€as od SoZ, a d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v
uréené lhaté, plati, Ze se zménou zévazku souhlasi.

JestliZe se v situaci podle 5.2 v dlsledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma
zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

Pro vylouceni pochybnosti, zména poradi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni uréitého mista,
nebo pocet Ucastnikll urcitého pohlavi se nepovazuje za zménu programu, tématu ¢i zaméreni
zajezdu.

Pokud zakaznik z jakychkoli dlivodll na své strané nevyuZije zcela nebo z¢asti sluzby, na jejichz
poskytnuti mél podle SoZ pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny zajezdu
nebo téchto sluzeb.

V pripadé zmény objednavky ze strany zdkaznika je CK opravnéna uctovat zakaznikovi manipulacni
poplatek 500 K¢ za kazdou poZzadovanou zménu.

6. POSTOUPENi SMLOUVY

Splnuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu a je-li tato zména moznda, mize ji zakaznik SoZ
postoupit. Zména v osobé zdkaznika je vici CK Gicinna, dorudi-li ji zdkaznik o tom v€as oznameni spolu
s prohlasenim nového zdkaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni podminky Ucasti na zajezdu.
Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespon 5 dni pred zahajenim zajezdu.

CK nebo zprostredkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim
SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skutec¢né vynalozené na
postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

Zakaznik a novy zdkaznik jsou zavazani spolec¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k

Uhradé jakychkoli dodate¢nych naklad(, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou
(zejména muze jit o manipulacni poplatek CK).

7. POVINNOSTI CK

CK je povinna rfadné a vcas poskytnout zdkaznikovi sluzby v terminech a rozsahu, jak jsou obsazené ve
smlouvé. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec predem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb.



CK je povinna zdkaznika spravné a lUplné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb a
o vSech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou
CK zndmy. CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro ptipad Upadku a predlozit doklad o
sjednani pojistného.

CK nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro zakaznika ze zmén, ke kterym doslo zavinénim, tzv.
,Vys$Si moci”. Pfipadnou vysi skody Ize omezit podle mezinarodnich imluv, na které se CK timto
odkazuje.

Pomoc v nesnazich - CK poskytne pomoc i v pfipadé ,vyssi moci“ ai v pfipadé, Ze si nesnaze zavinil
zakaznik sdm (tato pomoc neni bezplatna).

8. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zakladnim praviim zakaznika pat¥i:
pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou se
zékaznik v ptipadé nesnazi mlze obratit,

pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach, pravo zrusit svoji ucast
kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy podle téchto VOP,

pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zucastni jind osoba,
pravo na reklamaci vad,

pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé o zajezdu a v dalsich dokumentech, pred nepovolanymi
osobami,

pravo obdrzet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pripad
jejiho upadku. Zakaznik bere na védomi, Ze tento doklad je k dispozici na internetovych strankach CK.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebnd k fadnému poskytnuti sluzeb ze strany CK, zejména
uvést uplné a pravdivé udaje v online objedndvce vc. jakychkoliv zmén téchto udaju, uvést kontaktni
telefon a ptipadné i emailovou adresu, na nichZ bude zdkaznik kontaktni,

nahlasit Ucast cizich statnich pfislusnikd,

nahlasit CK veskera zdravotni omezeni vSech zucastnénych osob, ktera by mohla mit vliv na
poskytnuti sluzby ze stran CK (téhotenstvi, zlomeniny),

zaplatit cenu zajezdu,

bez zbytec¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkdch a obsahu
sjednanych sluzeb,

prevzit od CK doklady potiebné pro Cerpani sluzeb dostavit se ve stanoveném c¢ase na misto
odjezdu/srazu se viemi pozadovanymi doklady. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud se nedostavi na
misto odjezdu nebo zmeska odjezd, nemd ndrok na vraceni zaplacené ceny zajezdu,



mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do zemé konani zdjezdu, pficemz byl pred
uzavienim smlouvy ze strany CK sezndmen s vizovymi a pasovymi pozadavky a se lhGtami pro jejich
vyfizeni,

pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich zakaznik(i nebo
CK a uhradit veskerou $kodu, kterou zakaznik svym jednani zpUsobi,

dodrZovat platné provozni predpisy zafizeni a subjekt(, jejichz sluzby vyuziva. V pfipadé poruseni
téchto predpisl tak zavaznym zplsobem, Ze mu jsou dalsi sluzby odepreny, nema narok na vraceni
zaplacené zalohy ani jakékoliv dalsi finan¢ni nahrady,

dodrZovat pokyny priivodce zajezdu a pocinat si ohleduplné k ostatnim zdkaznikim CK Ucastnicim se
zajezdu,

dodrZovat pravni predpisy,
dodrzZet ¢as a misto nastupu, které CK sdélil,
dbat pokyni vedouciho zajezdu a sportovnich instruktor(,

dodrZovat stanoveny program a v pfipadé individualniho programu informovat vedouciho zajezdu o
své planované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostatecné zkuSenosti nebo vybavy tuto
trasu i zakazat),

u cyklistickych zajezd( respektovat navod k zajisténi kol proti odcizeni a poskozeni dle informaci
poskytnutych CK,

sdélit CK veskeré informace dilezZité pro posouzeni vhodnosti Ucasti zdkaznika na konkrétnim
zajezdu, zejména pripadna zdravotni omezeni, pficemz CK je v pfipadé zjisténi téchto omezeni
oprdvnéna SoZ se zdkaznikem odmitnout uzavfit nebo od SoZ bez jakychkoli sankci odstoupit,

chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi a jednat tak, aby neposkozoval a
negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi.

Zakaznik, resp. kazdy ucastnik zajezdu, se zticastiuje zajezdu, pfipadné sportovniho programu
(napf¥. vodni turistiky, turistiky, horské a vysokohorské turistiky, cyklistiky aj.) na vlastni nebezpeci
a odpovédnost a bere na védomi, Ze tyto aktivity mohou byt i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce,
kterou lze poZadovat, rizikové. To plati i v pfipadé, Ze jsou na zajezdu pfitomni sportovni
instruktofi. U zajezdu s turistikou ¢i cyklistikou plisobi kvalifikovani privodci pouze jako
organizacni vedouci skupiny.

Je-li uc€astnik pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a
okamzity fyzicky a psychicky stav neodpovidaji naro¢nosti programu zajezdu, je vedouci zajezdu
opravnén vyloudit ucastnika ze sportovniho programu ¢i mu zakdzat trasu nebo pfijmout jiné
pfimérené opatreni k zajisténi bezpecnosti. V krajnim pripadé mizZe vedouci zdkaznika vyloucit ze
zajezdu, zejména pokud hrubé rusi jeho pribéh nebo ostatni Ucastniky, a to bez nahrady. Toto
primérené plati i pro pfipady porusovani ubytovaciho radu v ubytovacich zafizenich véetné kemp(. V
téchto pripadech se neucast na zajezdu nebo jeho ¢asti nepovazuje za poruseni SoZ ze strany CK.

Zakaznik, resp. kazdy ucastnik zajezdu, nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a zdravotni
pfipravu na zajezd.

Zakaznik prohlasuje (ve vztahu ke vsem jim pfihlasenym tcastniklim), Ze:

si neni védom Zadnych omezeni, kterd by mu branila v fadné Ucasti na zajezdu,



bude respektovat pokyny pracovnikl CK, vedouciho, privodci a instruktor( zajezdu,
v pfipadé, Ze se chce zUcastnit programu na vodé, umi plavat,

bude fadné pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni (napf. pfi raftingu, vodni Ci
vysokohorské turistice, zazitkovych akcich),

nahradi pfipadnou $kodu, kterou zplsobi, byt z nedbalosti v ubytovacim zafizeni i jinde, kde Cerpal
sluzby zajisténé dle Soz,

se pred a béhem programu CK, v priibéhu zajezdu zdrzi nadmérného poZivani alkoholu a omamnych
latek.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik mlZe pred zahdjenim zajezdu od SoZ odstoupit vZdy, avsak CK jen tehdy, byl-li zajezd
zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. Odstoupeni od smlouvy doruci na
cestovatelove@gmail.com nebo pisemné na adresu CK. Zruseni nastava okamzikem doruceni tohoto
dokladu.

CK mUze zdjezd zrusit: pro nedosazeni minimalniho poctu zdkaznik(. Neni-li vyslovné ujednano jinak,
je realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho poctu 10 zdkaznik(; oznameni o nedosazeni
minimalniho poctu zakaznikl je CK povinna dat ve lhGté: dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé
cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. pét dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich tfi az Sest
dni, 3. Dvacet Ctyfi hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez tti dny, ji v plnéni
zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

Zakaznik porusuje svou povinnost zejména tim, Ze vcas nezaplati cenu zajezdu, nedostavi se v¢as na
misto odjezdu, nedodrZuje opakované pokyny vedouciho zajezdu, nema poZzadované vybaveni nebo
jinak zavazné narusuje prabéh cesty nebo pobytu (zpravidla svym nevhodnym chovanim). Zakaznik je
povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle bodu 10.1. niZe.

Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je: a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné
zménit nékterou z hlavnich naleZitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v zdjezdu; b) CK nemuze
splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfrijala; c) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu; d) CK odstoupila
poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu ucastnikl; e) CK odstoupila poté, co jiv
plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi
bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V téchto pripadech je CK povinna zakaznikovi
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené
zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. c), d) a e) nevznika CK v(ci zakaznikovi
povinnost k ndhradé skody.

Ucinky odstoupeni od SoZ nastdavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
10. ODSTUPNE-STORNO poplatky

Vyse odstupného (stornopoplatku) se urcuje podle poctu dni ode dne odstoupeni od SoZ do
pocatku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby), a to i v pfipadé poukazu na urcity zajezd, resp.
darkového poukazu s urcitou hodnotou ¢erpani, kdy konkrétni akci (zajezd) k ¢erpani poukazu
zavazné voli obdarovany. Vyse odstupného se stanovuje ze zakladni ceny zajezdu nesnizené o slevy



a bonusy, pfipadné zvySené o dopliikové sluzby objednané nad ramec zakladni ceny zajezdu, a Cini
(dle poétu dnli ode dne odstoupeni do pocatku zajezdu-akce):

a/ vice nez 15 dni pfed poc¢atkem zajezdu (akce): 500 K¢,-
b/ 14 - 7. den pfed akci: 50% z ceny zajezdu,

¢/ 6- 4. den pred akci: 80% z ceny,

d/ 3.den a méné pred akci 100% z ceny zajezdu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez pfedchoziho
odstoupeni od SoZ zajezd necerpd, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu. Pokud
zakaznik jiz na zakladé SoZ provedI| Uhradu ceny a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné
pohledavky zapocteny; CK pripadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu sniZzenou o odstupné.

Na Zadost zakaznika CK vysi odstupného odlvodni.
11. VADY ZAJEZDU A REKLAMACNI RAD
CK odpovida za radné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v
souladu se SoZ.

Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbytecného odkladu, idedlné na misté
samém. Zakaznik zaroven urci pfimérenou Ihtu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu
nebo je zapotifebi okamzité ndpravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim
zprostredkovatele prodeje zajezdu.

CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v
uréené lhaté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat ndhradu nezbytnych naklada. Jde-li
o podstatnou vadu, muZe zdkaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodateénych nakladd pro
zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti neZ jaka byla sjednana v
SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu
urcuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi pfimérenou slevu. Zakaznik mUze navrhované nahradni reseni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta
sleva pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodatecnych nakladd pro zdkaznika rovnocennou
prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika u zajezdu s
dopravou, v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné
kategorii, a to nejvyse za dvé noci na jednoho zédkaznika. CK se nemUZe odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemUze podle platnych pravnich predpist Unie
odvolat pfislusny dopravce.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny ve vysi
pfiméiené rozsahu a trvani vady. Zada-li zékaznik slevu, mél by sviij poZadavek uplatnit u CK nebo
zprostredkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonceni zajezdu. Promilceci IhGta pro pravo zakaznika
na slevu je dva roky.



Zakaznik se zavazuje poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace (zejména podat
informace, specifikovat pozadavky aj.) a umoznit (vyZaduje-li to povaha véci) povérenému zastupci
CK pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohl presvédcit o
opravnénosti reklamace.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti diivodna, spociva vyrizeni reklamace
v bezplatném odstranéni vady nebo v pripadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby i
vymeény zbozi. Jinak CK poskytne pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. V pripadech, kdy
je reklamace posouzena jako nedlvodna3, je zakaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti
reklamace.

CK vyfidi reklamaci nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni nebo ode dne skonceni zajezdu v
pfipadé, Ze reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfesena na misté.

CK nenese zadnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, pripadné vzniklou Skodu u sluzeb ¢i akci
nesjednanych ve SoZ, poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté, u hotelu ¢i jiné
organizace.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku skody nebo Ujmy své,
dalsich zédkaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd.

CK odpovida za skodu a Ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své
povinnosti. CK neodpovida za skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni
spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

UmoZfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK skodu jen do vyse tohoto
omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou
zavinéné skody nebo Ujmy zplisobené na zdravi. Promlceci Ih(ita pro pravo zdkaznika na nahradu
Skody je 2 roky.

Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, nap¥. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich doklad(, v té souvislosti
zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku,
je zdkaznik povinen tuto skodu nahradit.

13. ZPRACOVANi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zakaznik je ve zvlastnim dokumentu informovan o tom, Ze CK je ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajli (dale jen ,GDPR") a 0 zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udajl) spravcem osobnich Gdajh ziskanych v
souvislosti s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu.

Zakaznik m(Ze souhlasit s tim, Ze CK m(iZe pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem
zdjezdu a k poufiti téchto fotografii a videozdaznami v rdmci propagacnich materiald CK, a to jak v
hmotné podobé, tak na webovych strankach.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, ptijmeni,
adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je



CK opravnéna zasilat formou SMS, e-mail, postou i sdélovat telefonicky. Proti zasildni obchodnich
sdéleni mlZe zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na:
cestovatelove@gmail.com. V tomto ptipadé nebude CK zdkaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani
jinak zpracovavat jeho osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu.

BlizSi podrobnosti a podminky nakladani s osobnimi tdaji jsou uvedeny na webu v sekci ,,GDPR".
14. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zékaznik,
ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni Fedeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz. Zakaznik, ktery si
zakoupil zbozi ¢i sluzbu pres internet a je spotrebitelem, mlze k feseni vzniklého sporu vyuzit
platformu pro feseni sporli online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

15. POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU

Cestovni kancelar je fadné pojisténa pro pfipad Upadku u pojistovny Union pojistovria a.s., ato v
rozsahu a za podminek stanovenych zakonem ¢. 159/1999 Sb., a u pojistovny, které bylo podle
zvlastniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Informace ohledné pojisténi
pro ptipad Upadku je rovnéz k dispozici na webovych strankach a zékaznik v souladu se zdkonem
obdrzi doklad o pojisténi.

16. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Odkazy na ¢lanky znamenaiji odkazy na ¢lanky téchto VOP, neni-li uvedeno jinak. V ptipadé potreby je
CK opravnéna zménit tyto VOP zvefejnénim nového znéni na svych webovych strankach. Takto
zménéné VOP plati pro SoZ uzaviené po zverejnéni novych VOP. Prava a povinnosti smluvnich stran
ve vztahu zaloZeném SoZ se Fidi dokumenty tvoficimi SoZ, zejména VOP, zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanskym zédkonikem, zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, a
dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to ve vSech pfipadech v 4¢inném znéni. Pfipadna
neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. SoZ se
ridi ceskym pravem.

Tyto VOP jsou ucinné od 13. 12. 2022



